УТВЕРЖДАЮ
Начальник управления культуры Администрации города Ханты-Мансийска

	Н.А.Липарчук

«30» апреля 2026 г.


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением культуры Муниципальное бюджетное учреждение «Научно-библиотечный центр»
на 2026 год

	

№ п/п
	
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий учреждения культуры
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий учреждения культуры
	
Плановый срок
реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и
должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных
недостатков
	Фактический срок
реализации

	I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры

	1
	Информация о деятельности организации культуры, размещенная на
общедоступных информационных ресурсах (официальный сайт
организации, информационный стенд), ее содержание и порядок (форма)
размещения не в полной мере соответствуют требованиям установленным нормативными
правовыми актами составила менее 100% (99,43)
	Формирование открытых и общедоступных ресурсов
учреждения (официальный сайт, информационные стенды) в соответствии с требованиями
законодательства Российской Федерации
	III квартал 2026 года
	Юнусов Артур Рафисович, заведующий
отделом по связям с общественностью,
+7 (3467) 362570
доб.2, a.yunusov@libhm.ru
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность учреждением культуры

	2
	Удовлетворенность комфортностью условий, в которых осуществляется
деятельность учреждением культуры,
	Улучшение условий
комфортности предоставления услуг учреждением на основе
	III квартал 2026 года
	Хакимов Артур
Тимерханович, начальник
	
	




	

№ п/п
	
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий учреждения культуры
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий учреждения культуры
	
Плановый срок
реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и
должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных
недостатков
	Фактический срок
реализации

	
	составила менее 100% (98,57)
	регулярного мониторинга удовлетворенности, анализа
обратной связи с посетителями
	
	административного отдела,
+7 (3467) 362502,
доб.5, a.hakimov@libhm.ru
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом
доступности для инвалидов, в частности:
-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 100% (98,91)
	Обеспечение возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) при оказании библиотечных услуг
	III квартал 2026 года
	Хакимов Артур Тимерханович, начальник
административного отдела,
+7 (3467) 362502,
доб.5, a.hakimov@libhm.ru
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4
	Удовлетворенность
доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры,
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры, составила менее 100% (99,86)
	Проведение беседы с сотрудниками, осуществляющими непосредственный контакт с посетителями и их информирование, для обеспечения сохранения высокого уровня
доброжелательности при
взаимодействии с получателями услуг
	III квартал 2026 года
	Семенихина Оксана Владимировна, заместитель
директора по библиотечной работе,
+7 (3467) 362503,
доб. 3, o.semenihina@libhm
.ru
	
	

	V. Удовлетворенность условиями деятельности учреждения культуры

	5
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации культуры составила менее
100% (99,65)
	Осуществление регулярного мониторинга удовлетворенности посетителей качеством условий
оказания услуг учреждением
	III квартал 2026 года
	Селиверстова Наталья
Владимировна,
заведующий
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	(анкетирование, платформа
обратной связи), оперативное реагирование на обращения посетителей
	
	методическим сектором,
+7 (3467) 362503,
доб. 3, n.selivyorstova@libh m.ru
	
	


